INFORMACE O OCHRANE OSOBNICH UDAJU PODLE CL. 13, 14 A21 OBECNEHO
NARIZENI EU O OCHRANE OSOBNICH UDAJU (GDPR) Prostfednictvim téchto informaci
o ochrané osobnich udajll vas informujeme o tom, jak zpracovavame vase osobni Udaje
a o vasich pravech.

1. Kdo je odpovédny za zpracovani osobnich tidaji a na koho se mizZete obratit?
Spravcem osobnich Udajl je spole¢nost DERTOUR GROUP, GmbH,
Humboldtstrasse 140, 511 49 Kolin nad Rynem, Némecko.

2. Jakeé udaje a zdroje vyuzivame?
Zpracovavame Udaje, které obdrzime v pribéhu realizace naseho obchodniho
vztahu s vami. Udaje shromazdujeme pfimo od vés, napf. v rdmci rezervace
zajezdu nebo pronajmu automobilu nebo kdyz si objednate jinou sluzbu. V
nezbytném rozsahu zpracovavame nasledujici Udaje zejména za ucelem
poskytovani nasich sluzeb:

e zakladni udaje nezbytné pro poskytnuti cestovni sluzby (napf. jméno a adresa
klienta zajezdu, e-mailova adresa, telefonni ¢islo, jména spolucestujicich nebo
datum narozeni Ci vék vSech cestujicich);

* nezbytné udaje pro ovéreni totoznosti pro zadosti o vizum (napf. Udaje z
obcanského prtikazu);

* Uidaje souvisejici s provedenim platby nebo napt. provedenim zalohy na
cestovni sluzbu (napf. udaje o bankovnim uctu, udaje o kreditni kartg);

* korespondence (nhapf. dopisy nebo e-maily, které jsme si s vami vymenili);

* Uidaje o vaSich predchozich rezervacich nebo pfedchozich pobytech, pokud
byly rezervovany nebo zprostredkovany nasim prostfednictvim (napft. predchozi
zajezdy, osobni preference, recenze);

* Udaje pouzivané pro reklamni ucely (napf. o novych potencialné zajimavych
nabidkach);

¢ zdravotni informace pro prevenci nehod a ochranu cestujicich (napf. stupen
télesného postizeni, prikaz invalidity, potravinové alergie a jiné alergie,
téhotenstvi).

3. Na jakém pravnim zakladé jsou Vase osobni udaje zpracovavany (acel
zpracovani osobnich udaju)?

Nasledujici informace vysvétluji ucel, pro ktery zpracovavame vase osobni udaje.

3.1 Zpracovani nezbytné pro plnéni smlouvy (Cl. 6 odst. 1 pism. b) GDPR)



VasSe osobni Udaje zpracovavame za ucelem plnéni nasich vzajemnych smluy, tj.
zejména za Ucelem poskytnuti rezervovanych cestovnich sluzeb. Ugely
zpracovani osobnich Udajl se v jednotlivych pfipadech fidi konkrétnim typem
cestovni sluzby a smluvni dokumentaci (napf. ubytovani, doprava, pronajem
auta, letenky).

3.2 Zpracovaniv ramci opravnénych zajmu (¢l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR)
Za Ucelem ochrany nasich opravnénych zajmd mizeme my i tfeti strany
pouzivat vase osobni udaje. To se provadi pro nasledujici ucely:
¢ podpora nasi organizace v oblasti cestovniho poradenstvi, poskytovani
cestovnich sluzeb a prodeje cestovnich sluzeb;
* rozvoj cestovnich sluzeb a dopliikovych produkt(;
e reklama, prazkum trhu a prizkum minéni zakaznikd;
e uplatnovani pravnich narok( a obhajoby v pravnich sporech;
* pfedchéazeni a odhalovani trestnych ¢ind;
e zajisténi IT bezpecnosti a provozu IT sluzeb.

N&s zajem o jednotlivé pfipady zpracovani vyplyva z pfislusnych ucelll a je ekonomické
povahy (efektivni plnéni tkold, prodej, prevence pravnich rizik). Pokud to konkrétni tcel
umoznuje, zpracovavame vase osobni udaje pseudonymizované nebo anonymizované.

3.3 Na zakladé vaseho souhlasu (Cl. 6 odst. 1 pism. a) GDPR)

Pokud jste nam udélili souhlas se zpracovanim vasich osobnich udaj(, je tento
souhlas pravnim zakladem pro zpracovani, které v ném je uvedeno. Zaroven jste
mohli udélit souhlas se zasilanim obchodnich sdéleni prostfednictvim e-mailu,
telefonu nebo Messengeru. Svij souhlas muizZete kdykoli odvolat s G¢innosti do
budoucna. To plati i pro souhlasy, které jste nam mohli udélit pfed nabytim
ucinnosti GDPR, tj. pfed 25. kvétnem 2018. Odvolani je platné pouze pro budouci
zpracovani, nikoli pro jiz provedené. Za timto Uucelem se prosim obratte na nasi
kontaktni adresu.

3.4 Na zakladé ustanoveni zakona (Cl. 6 odst. 1 pism. c) GDPR)
Podléhame nejrliznéjSim zakonnym povinnostem a zakonnym pozadavkim
(napt. ob&ansky zakonik (CC), obchodni zakonik, zakon o ucetnictvi, zakon o
Udajich o cestujicich v letecké doprave, smérnice EU o soubornych
cestovnich sluzbach, danové zakony Spolkové republiky Némecko). Pro
Ucely zpracovani je vyzadovano oveéreni totoznosti a véku, prevence
podvodu, dodrzovani kontrolnich a ohlasovacich povinnosti darfiové spravy a
vyhodnoceni fizenirizik.



4. Kdo obdrzi mé osobni udaje?
Prenos vasich osobnich udajd probiha pouze v souladu s GDPR a pouze v
pfipadé, Ze ktomu existuje pravni zaklad. V ramci nasi organizace obdrzi vase
osobni udaje pouze osoby, které je potrebuji k plnéni nasich smluvnich nebo
zakonnych povinnosti nebo k plnéni svych ukoll (napf. zakaznicka podpora,
cestovni pravodci, cestovni kanceléare, hotely, pljcovny automobilll nebo
pfepravni spolecnosti). Kromeé vySe uvedeného mohou byt Vase osobni udaje
obdrzeny nasledujicimi subjekty:

e zpracovatelé (Cl. 28 GDPR), které vyuzivame zejména v oblasti rezervacnich
systému, IT sluzeb, logistickych a tiskovych sluzeb a ktefi pro nas zpracovavaji
Vase osobni Gdaje na zakladé nasich pokyn(;

e vefejnou spravou a vefejnymi institucemi (financ¢ni urady, velvyslanectvi cilové
zeme) v pfipadé zakonné nebo ufedni povinnosti (archivacni povinnost, ziskani
viz, ziskani povoleni ke vstupu na Uzemi) a

e Dalsimi subjekty, u kterych jste nam udélili souhlas s pfedanim osobnich Gdaju.

5. Jak dlouho budou moje osobni tiidaje uchovavany?
Pokud je to nutné, zpracovavame vase osobni udaje po dobu naseho obchodniho
vztahu, coz zahrnuje i realizaci smlouvy o poskytnuti cestovni sluzby. Kromé toho
podléhame nejrliznéjsim archivnim a dokumentac¢nim povinnostem, které
vyplyvaji mimo jiné z Obcanského zakoniku (OZ), Obchodniho zakoniku (Obch.
zak.), danoveého rfadu (DP) a evropské smérnice o baliCcich cestovnich sluzeb.
Lhaty na archivaci, resp. dokumentaci, obsazené v téchto predpisech, jsou od
dvou do maximalné deseti let. Kromeé toho se doba uchovavani udaju fidi také
zakonnymi promléecimi lhGtami, které podle § 195 a némeckého Obcanského
zakoniku (OZ) jsou zpravidla tfi roky. Uchovavani vasich osobnich udajd na
zakladé vaseho souhlasu trva az do jeho odvolani.

6. Budou moje udaje pfedavany do tfetich stata?
Vase osobni Gdaje predavame do statll mimo Evropskou unii pouze tehdy, pokud
je to nezbytné k realizaci cestovni sluzby, nebo je to stanoveno zakonem, nebo
pokud jste nam k tomu udélili souhlas (napf. dalkové cesty).

7. Mam urcita prava v oblasti zachazeni s mymi osobnimi udaji?
Za predpokladu splnéni prislusnych zakonnych podminek mate pravo byt
informovani (¢l. 15 GDPR, § 34 spolkového zakona o ochrané osobnich tdajl
(SZOOU) ve znéni platném od 25. kvétna 2018), pravo na opravu (&l. 16 GDPR),
vymazani (&l. 17 GDPR, resp. § 35 SZOOU), na omezeni rozsahu zpracovani (&l. 18
GDPR) a na prenositelnost tdajd (¢l. 20 GDPR). Kromé toho mate pravo podat
stiznost na dozorovy Gfad (¢l. 77 GDPR, resp. § 19 SZOOU).



8. Mam povinnost sdélit své osobni udaje?

10.

11

V ramci naseho obchodniho vztahu musite zverejnit pouze osobni Udaje, které
jsou nezbytné pro navazani, realizaci a ukonceni obchodniho vztahu nebo jejichz
shromazdovani je povinné ze zadkona. Bez zpfistupnéni téchto udajd bychom byli
zpravidla nuceni odmitnout uzavieni smlouvy nebo poskytnuti sluzby, pfipadné
bychom nebyli schopni splnit stavajici smlouvu nebo bychom ji museli ukongit.

Dochazi k automatizovanému individualnimu rozhodovani?
Automatizované rozhodovani ve smyslu ¢l. 22 GDPR pro navazani a realizaci
obchodniho vztahu zasadné nepouzivame. V pfipadé, Ze s tim ve vyjimecnych
pfipadech souhlasime, budete informovani, pokud tak stanovi zakon.

Budou moje osobni tidaje néjakym zpisobem pouzity k profilovani?

Vase Udaje zpracovavame castecne automatizovaneg, abychom vyhodnotili vas

potencialni zajem o urcité produkty, nabidky a sluzby (tzv. profilovani podle ¢l. 4
€. 4 GDPR). Hodnoceni je zaloZeno na statistickych procesech s pfihlédnutim k
zajezdlim a sluzbam, které jste si u nas v minulosti rezervovali. Vysledky téchto

analyz vyuzivame k cileni na zakazniky a k naplnéni jejich potreb.

.Jaka prava mam jako zakaznik?

Mate pravo kdykoli podat stiZznost proti zpracovani vasich osobnich Gdaju, ke
kterému dochazi na zakladeé ¢l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR (zpracovani idajd na
zakladé opravnéného zajmu) z ddvodl vyplyvajicich z vasi konkrétni situace. To
platii pro profilovani ve smyslu ¢l. 4 odst. 4 GDPR, pokud je zaloZzeno na tomto
ustanoveni, ke kterému muZze dojit napfiklad za uc¢elem poskytovani
zakaznického poradenstvi a zakaznické podpory. Pokud podate stiznost,
nebudeme jiz vaSe osobni udaje zpracovavat. Kromeé toho mate trvalé pravo
odvolat svlij souhlas se zpracovanim osobnich tdajl pro jiné ucely na zakladé
¢lanku 15 GDPR, pokud jste nam takovy souhlas udélili. Stiznost lze podat
neformalné na kontaktni adresu, ktera je vam znama.

Kazdy subjekt idajll ma pravo podat stiznost u dozorového Uradu, pokud se
domniva, ze jeho osobni Udaje jsou zpracovavany v rozporu s predpisy o ochrané
osobnich Gdajl. Stiznost lze podat zejména u dozorového Uradu ve vasi zemi
nebo v misté daného poruseni.



